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TELEFONINIU POKALBIU JRASYMO IR POKALBIU JRASU TVARKYMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 Telefoniniy pokalbiy jraSymo ir pokalbiy jrasy tvarkymo tvarkos aprasas (toliau -
Tvarka) nustato K. Geco prekybos jmonés (toliau - [moné) telefoniniy pokalbiy
jraSymo, jrasy naudojimo, saugojimo, naikinimo tvarka, duomeny subjekty teisiy
igyvendinimo tvarka.

2 Telefoniniai pokalbiai jraSomi ir pokalbiy garso jrasai tvarkomi vadovaujantis
Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu, Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu, 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 (toliau - Reglamentas) dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir Sia

Tvarka.

3 Savokos

Asmens duomenys

Imonés registratiros administratoriy, restorano
administratoriy, padavéjuy, SPA centro administratoriy ir
interesanty vardas ir pavardé, balsas, pokalbio jrasas,
telefoninio pokalbio data bei pradzios ir pabaigos laikas,
telefono rySio numeris, j kuri skambinama ir i$ kurio
skambinama;

Asmens duomeny
tvarkymas

bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis
priemonémis su asmens duomenimis ar asmens duomeny
rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka, kaip antai
rinkimas, jraSymas, risiavimas, sisteminimas, saugojimas,
adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas,
atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant
galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su
kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas;

Duomeny subjektas

faktinis vieSyjy elektoriniy rySiy paslaugy gavéjas;

Duomeny valdytojas

[moné;

Duomeny tvarkytojas

fizinis ar juridinis asmuo, kuris Imonés vardu tvarko Asmens
duomenis;

Trecioji Salis

fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentiira ar
kita jstaiga, kuri néra duomeny subjektas, duomeny valdytojas,
duomeny tvarkytojas, arba asmenys, kuriems tiesioginiu
duomeny valdytojo ar duomeny tvarkytojo jgaliojimu
leidZziama tvarkyti asmens duomenis;




Valdzios institucija ar valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, jmonés ir
istaiga

vieSosios jstaigos, finansuojamos i$ valstybés ar savivaldybiy
biudZety bei valstybés pinigy fondy ir Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka jgaliotos
atlikti vie$ajj administravima arba teikiancios asmenims
vieSgsias ar administracines paslaugas ar vykdancios kitas
vieSgsias funkcijas;

Faktinis viesyjy fizinis asmuo, asmeniniams ar verslo tikslams naudojantis
elektroniniy rysiy vieSasias elektroniniy rysiy paslaugas. Sis asmuo nebiitinai turi
paslaugy gavéjas biti iy paslaugy abonentas;

Interesantas fizinis asmuo, skambinantis telefonu Imonés registratiiros

administratoriui, restorano administratoriui, padavéjams, SPA
centro administratoriams, jiems darbo tikslais suteiktais
Imonés telefono numeriais;

Telefoninio pokalbio Imonés registratiiros administratoriy, restorano
jrasas

administratoriy, padavéjuy, SPA centro administratoriy ir
interesanty telefoniniy pokalbiy, vykstanciy nurodytoms
pareigybéms Jmonés darbo tikslais suteiktais telefono
numeriais, garso jrasas;

Pokalbis Imonés registratiiros administratoriy, restorano

administratoriy, padavéjuy, SPA centro administratoriy ir
interesanty pokalbis, vykstantis telefonu, suteiktu darbo
tikslais;

Asmens duomeny saugumo pazeidimas, dél kurio netycia arba neteisétai
saugumo paZeidimas sunaikinami, prarandami, pakeiciami, be leidimo atskleidziami

persiysti, saugomi arba kitaip tvarkomi asmens duomenys arba
prie jy be leidimo gaunama prieiga.

IT SKYRIUS

Nuorodos j punktus, priedus bei kitas nuostatas yra nuorodos j Tvarkos punktus,
priedus bei nuostatas.

Punkty ir kity nuostaty pavadinimai raSomi tik patogumo sumetimais ir neturi jtakos
Tvarkos interpretavimui.

Si Tvarka yra privaloma visiems [monés darbuotojams.

POKALBIU JRASYMO TIKSLAS, TEISINIS PAGRINDAS IR APIMTIS

7

Pokalbiai jrasomi ir Asmens duomenys tvarkomi siekiant uztikrinti Jmonés
aptarnavimo telefonu kokybe ir interesanty praSymuy ir skundy nagrinéjimo
objektyvuma.

Pokalbiy jrasSymo ir Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas - duomeny
subjekto sutikimas (Reglamento 6 straipsnio 1 dalies a punktas; Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 73 straipsnio 1 dalis).

8.1 Duomeny subjekto (interesanto) sutikimas gaunamas prie$ pradedant kiekvieno Pokalbio
jrasa ji iSreiskiant vienareikSmiskais veiksmais (Pokalbio tesimu), kad jo duomenys bty
tvarkomi Pokalbio metu nurodytais tikslais.

8.2 Imonés registratiiros administratoriaus, restorano administratoriaus, padavéjo, SPA centro
administratoriaus sutikimas (Tvarkos 1 priedas) gaunamas rastu pries pradedant vykdyti
telefoniniy pokalbiy jiraSyma arba pirmaja darbuotojo darbo dieng, arba pirmaja darbo
dieng po darbuotojo atostogy, nedarbingumo laikotarpio, jei pokalbiy jrasymas buvo
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pradétas vykdyti Siuo laikotarpiu.

9 [raSomi tik darbo tikslais Imonés registratiiros administratoriui, restorano
administratoriui, padavéjui, SPA centro administratoriui suteiktais telefony
numeriais vykdomi tiek iSeinantys, tiek jeinantys Pokalbiai.

10 Asmens duomenys negali biity tvarkomi kitais, nesuderinamais su nustatytais Sioje
Tvarkoje, tikslais. Tiksly suderinamumas sprendZiamas atliekant tiksly
suderinamumo testa, kurio metu turi biti atsizvelgta i:

a)  visas sgsajas tarp tiksly, kuriais asmens duomenys buvo surinkti, ir numatomo tolesnio
duomeny tvarkymo tiksly;

b)  aplinkybes, kuriomis asmens duomenys buvo surinkti, visy pirma susijusias su
duomeny subjekty ir Jmonés tarpusavio santykiu;

) Asmens duomeny pobudj, visy pirma ar tvarkomi specialiy kategorijy asmens
duomenys pagal Reglamento 9 straipsnj, ar tvarkomi Asmens duomenys apie
apkaltinamuosius nuosprendzius ir nusikalstamas veikas pagal Reglamento 10
straipsni, kurie gali buti nurodyti Pokalbio metu;

d) numatomo tolesnio Asmens duomeny tvarkymo galimas pasekmes duomeny
subjektams;

e) tinkamy apsaugos priemoniy, kurios gali apimti Sifravimg ar pseudonimy suteikimg,
buvima.

11 Pokalbiy jraSymo ir Asmens duomeny tvarkymo tikslai gali biti kei¢iami tik pakeitus
Sig Tvarka.

III SKYRIUS
POKALBIU JRASU IR ASMENS DUOMENY TVARKYMAS IR SAUGOJIMAS

12 Pokalbiy jrasai ir Asmens duomenys saugomi 2 savaites, suéjus Siam terminui
Pokalbiy jrasai ir Asmens duomenys automatiskai sunaikinami.

13 Pokalbiy jraSymui ir Asmens duomeny tvarkymui Imoné pasitelkia Duomeny
tvarkytoja - Telia Lietuva, AB. Imonés ir Duomeny tvarkytojo santykiai
reglamentuoti standartinémis Telia Lietuva, AB Duomeny tvarkymo sglygomis!.

14 Pokalbio jrasai ir Asmens duomenys tre¢iosioms Salims teikiami tik esant i$§ anksto
apibréztam ir teisétam asmens duomeny tvarkymo tikslui, tik tokios apimties, kurios
reikia Siam tikslui pasiekti, ir tik esant nors vienai i§ Reglamento 6 straipsnio 1 dalyje
teiséto tvarkymo salygai pagal treciosios Salies prasyma. Gavus prasyma pateikti
Pokalbio jrasa ar (ir) Asmens duomenis, vadovaujamasi Valstybinés domeny
apsaugos inspekcijos parengtomis Prasymy dél asmens duomeny teikimo vertinimo
gairémisz.

15 Valdzios institucijy prasymai pateikti Pokalbiy jrasus ar (ir) Asmens duomenis
visada turi buti pateikiami rastu, buti pagristi, ir nesusije su prasymu pateikti visus
Imoneés tvarkomus Pokalbiy jrasus ir Asmens duomenis.

16 Pokalbiy jrasai ar (ir) Asmens duomenys Jmonés sprendimu gali buti pateikti
ikiteisminio tyrimo jstaigai, prokurorui ar teismui dél jy Zinioje esanciy
administraciniy, civiliniy, baudziamuyjy byly kaip irodymai ar kitais jstatymy
nustatytais atvejais tik laikantis visy Reglamento 5 straipsnio 1 dalyje jtvirtinty
asmens duomeny tvarkymo principy.

1 https://www.telia.lt/medias/asmens-duomenu-tvarkymo-sa-lygos-nuo-2022-02-
07.pdf?context=bWFzdGVyfGZja0ltY WdIfDIXMTc3N3xhcHBsaWNhdGIvbidwZGZ8ZmNrSW1hZ2UvaDcOL2g0MS
8XMDIXxMzEAMTA2MzE50C5wZGZ8Njc5MjglOGNjOTQOOWULIMTg4OWU2Y jdiOTNKMmMZIN2M3MmImYjV
mYTg4MTcONDQ2NTMyYN2M3YmI40GIOMjc5NQ
2https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/Prasymu%20del%20AD%20teikimo%20vertinimo%20gaires%20(2%2
Oversija)%202020-11-10.docx.pdf
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https://www.telia.lt/medias/asmens-duomenu-tvarkymo-sa-lygos-nuo-2022-02-07.pdf?context=bWFzdGVyfGZja0ltYWdlfDIxMTc3N3xhcHBsaWNhdGlvbi9wZGZ8ZmNrSW1hZ2UvaDc0L2g0MS8xMDIxMzE4MTA2MzE5OC5wZGZ8Njc5Mjg1OGNjOTQ0OWU1MTg4OWU2YjdiOTNkMmZlN2M3MmJmYjVmYTg4MTc0NDQ2NTMyN2M3YmI4OGI0Mjc5NQ
https://www.telia.lt/medias/asmens-duomenu-tvarkymo-sa-lygos-nuo-2022-02-07.pdf?context=bWFzdGVyfGZja0ltYWdlfDIxMTc3N3xhcHBsaWNhdGlvbi9wZGZ8ZmNrSW1hZ2UvaDc0L2g0MS8xMDIxMzE4MTA2MzE5OC5wZGZ8Njc5Mjg1OGNjOTQ0OWU1MTg4OWU2YjdiOTNkMmZlN2M3MmJmYjVmYTg4MTc0NDQ2NTMyN2M3YmI4OGI0Mjc5NQ
https://www.telia.lt/medias/asmens-duomenu-tvarkymo-sa-lygos-nuo-2022-02-07.pdf?context=bWFzdGVyfGZja0ltYWdlfDIxMTc3N3xhcHBsaWNhdGlvbi9wZGZ8ZmNrSW1hZ2UvaDc0L2g0MS8xMDIxMzE4MTA2MzE5OC5wZGZ8Njc5Mjg1OGNjOTQ0OWU1MTg4OWU2YjdiOTNkMmZlN2M3MmJmYjVmYTg4MTc0NDQ2NTMyN2M3YmI4OGI0Mjc5NQ
https://www.telia.lt/medias/asmens-duomenu-tvarkymo-sa-lygos-nuo-2022-02-07.pdf?context=bWFzdGVyfGZja0ltYWdlfDIxMTc3N3xhcHBsaWNhdGlvbi9wZGZ8ZmNrSW1hZ2UvaDc0L2g0MS8xMDIxMzE4MTA2MzE5OC5wZGZ8Njc5Mjg1OGNjOTQ0OWU1MTg4OWU2YjdiOTNkMmZlN2M3MmJmYjVmYTg4MTc0NDQ2NTMyN2M3YmI4OGI0Mjc5NQ
https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/Prasymu%20del%20AD%20teikimo%20vertinimo%20gaires%20(2%20versija)%202020-11-10.docx.pdf
https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/Prasymu%20del%20AD%20teikimo%20vertinimo%20gaires%20(2%20versija)%202020-11-10.docx.pdf

IV SKYRIUS

DUOMENY SUBJEKTU TEISES ZINOTI APIE POKALBIU JRASYMA IR ASMENS DUOMENY
TVARKYMA IR TEISES SUSIPAZINTI SU SAVO ASMENS DUOMENIMIS JGYVENDINIMAS

171

V SKYRIUS

17

Duomeny subjekto (interesanto) teisé zinoti apie savo asmens duomeny tvarkyma
igyvendinama Sia tvarka:

Paskambinus [monés registratiiros administratoriui, restorano administratoriui,
padavéjui, SPA centro administratoriui suteiktais telefony numeriais, ar skambinant i$ Siy
telefono numeriy apie vykdoma Pokalbiy jraSyma informuojama jspéjamuoju pypteléjimu,
kuris girdimas kiekvieng kartg skambinant ar priimant telefono skambut;.

18

19

20

Imonés darbuotojai, kuriy Pokalbiy jrasai ir Asmens duomenys tvarkomi Sioje
Tvarkoje apibréztais tikslais, apie vykdoma Pokalbiy jrasyma ir jo tiksla
informuojami pasirasytinai ar kitu informavimo faktg jrodanciu biadu pries
pradedant vykdyti Pokalbiy jraSyma arba pirmaja darbuotojo darbo diena, arba
pirmaja darbo dieng po darbuotojo atostogy, nedarbingumo laikotarpio, jei Pokalbiy
jrasSymas buvo pradétas vykdyti Siuo laikotarpiu, pateikiant Reglamento 13
straipsnyje nustatyta informacija.

Duomeny subjektas, norédamas susipaZzinti su Pokalbiy jrasu ir Asmens duomenimis,
turi Jmonei pateikti praSyma ir patvirtinti savo tapatybe. [moné, gavusi duomeny
subjekto prasyma patvirtina, ar su juo susijes Pokalbio jrasas ir Asmens duomenys
yra tvarkomi, o jei tokie Asmens duomenys yra tvarkomi, pateikia praSoma
informacijg vadovaujantis Reglamento 15 straipsniu. Asmens duomeny kopijos
teikimas Duomeny subjektui negali daryti neigiamo poveikio Imonés darbuotojy
teiséms ir laisvéms. Teikiant Pokalbio jraso kopijg, vadovaujamasi Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos metodine informacija3.

[gyvendinant Duomeny subjekto teises vadovaujamasi Asmens duomeny tvarkymo
taisyklémis Nr. 1, patvirtintomis K. Geco jmoneés direktorés 2024 06 06 jsakymu Nr.
2024 /06-06 tiek, kiek jos nereglamentuotos Sioje Tvarkoje.

ASMENS DUOMENU SAUGUMAS IR ASMENS DUOMENY SAUGUMO PAZEIDIMAI

VI SKYRIUS

21

22

23

24

ATSAKOMYBE

25

Prieigg prie Pokalbiy jrasy ir Asmens duomeny turi Jmonés vadovas ir jo jgaliotas
asmuo.

Asmens duomeny saugumas uztikrinamas vadovaujantis Asmens duomeny
tvarkymo taisyklémis Nr. 1, patvirtintomis K. Geco jmonés direktorés 2024-06-06
jsakymu Nr. 2024/06-06.

Duomeny tvarkytojas asmens duomeny sauguma uztikrina vadovaudamasis
standartinémis Telia Lietuva, AB Duomeny tvarkymo sglygomis.

Jvykus Asmens duomeny saugumo pazeidimui, vadovaujamasi Asmens duomeny
tvarkymo taisyklémis Nr. 1, patvirtintomis K. Geco jmoneés direktorés 2024 06 06
jsakymu Nr. 2024 /06-06.

Imonés registratiiros administratorius, restorano administratorius, padavéjai, SPA
centro administratorius ir darbuotojai, Imonés paskirti tvarkyti asmens duomenis,
arba darbuotojai, kurie eidami savo pareigas asmens duomenis suZzino, privalo
laikytis Sios Tvarkos, asmens duomeny tvarkymo reikalavimy bei konfidencialumo ir

3

https://vdai.lrv.It/uploads/vdai/documents/files/30%20DUK%20D%C4%971%20telefoninio%20pokalbio%20iraso%20
pateikimo%?20kopijos%202021-09-29.pdf
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saugumo reikalavimy, jtvirtinty Reglamente, Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatyme ir Sioje Tvarkoje.

26 Sios Tvarkos 25 punkte nurodyti asmenys su $ia Tvarka bei jos pakeitimais yra
supazindinami pasirasytinai arba elektroninémis priemonémis ir jsipareigoja jos
laikytis. Sios Tvarkos paZeidimai gali biiti laikomi darbo pareigy paZeidimais, uz
kuriuos gali biiti taikoma atsakomybé, numatyta Lietuvos Respublikos darbo
kodekse.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27 SiTvarka gali biiti kei¢iama Jmonés vadovo jsakymu. Bet koks Tvarkos pakeitimas
Imonés darbuotojo atzvilgiu jsigalioja ir turi buti taikomas nuo to momento, kai apie
tokj Tvarkos pakeitimg Imonés darbuotojai supazindinami Sioje Tvarkoje numatyta
tvarka.

28 Si Tvarka yra parengta ir turi biiti ai$kinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos
jstatymais ir taikomais Europos Sgjungos teisés aktais.

29 Jeigu kuri nors Sios Tvarkos nuostata taps negalima ar prieStaraujancia taikytiniems
jstatymams, arba dél kurios nors priezasties taps dalinai arba visai negaliojancia, ji
nedarys negaliojanciomis likusiy Tvarkos nuostaty.




